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Este livro apresenta de forma clara e objetiva Ferramentas e Técnicas de
aplicabilidade comprovada para o apoio e a melhoria do Gerenciamento. Este
trabalho procurou possibilitar uma visão geral e mostrar os passos básicos de
algumas dessas metodologias, tentando facilitar o entendimento das técnicas
desenvolvidas, evidenciando a sua funcionalidade e estimulando a sua aplicação
prática. São ferramentas como Análise SWOT, Benchmarking, Brainstorming,
Modelo 5W2H, Balanced Scorecard, Matriz GUT, Janela de Johari, Modelo
Myers-Briggs, Programa 5S, Análise do Valor Agregado e diversas outras
ferramentas e técnicas que ao longo do tempo tornaram-se de uso universal,
servindo ao apoio da gestão de diversas áreas de conhecimento da administração,
a saber:
Estratégia, Negociação, Gerenciamento de Tempo, Gerenciamento de Custos,
Gerenciamento de Qualidade, Gerenciamento de Escopo, Gerenciamento de
Recursos Humanos, Gerenciamento de Aquisições, Gerenciamento de
Comunicação, Gerenciamento de Riscos, Gerenciamento de Integração,
Gerenciamento das Partes Interessadas.
Nesta 6ªed foram incluídas novas ferramentas para o auxílio no planejamento
estratégico, como o Canvas, que permite desenvolver e esboçar modelos de
negócio novos ou existentes, o Kanban, que é um conceito relacionado à
utilização de cartões para indicar o andamento dos fluxos de produção em série, e
o Scrum, que é um processo de desenvolvimento iterativo e incremental para o
gerenciamento de projetos. Também foram incluídas algumas teorias
motivacionais desenvolvidas através de experimentos práticos que podem
melhorar significativamente as habilidades das organizações e aumentar sua
produtividade. São elas: Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Abraham
Maslow, Teoria dos Fatores Motivadores, de Frederick Herzberg, e a Teoria X e
Teoria Y, de Douglas Mc Gregor.
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Editorial Review

Users Review

From reader reviews:

Catrina Hall:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to ready your time to do the important action, like
looking for your favorite e-book and reading a e-book. Beside you can solve your short lived problem; you
can add your knowledge by the reserve entitled 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento
(Portuguese Edition). Try to stumble through book 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento
(Portuguese Edition) as your pal. It means that it can to be your friend when you really feel alone and beside
that of course make you smarter than ever. Yeah, it is very fortuned to suit your needs. The book makes you
far more confidence because you can know almost everything by the book. So , let's make new experience
along with knowledge with this book.

Georgia Lopez:

The book 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento (Portuguese Edition) can give more knowledge
and information about everything you want. So just why must we leave a very important thing like a book 40
+ 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento (Portuguese Edition)? Several of you have a different
opinion about book. But one aim that will book can give many details for us. It is absolutely appropriate.
Right now, try to closer with your book. Knowledge or info that you take for that, you could give for each
other; you could share all of these. Book 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento (Portuguese
Edition) has simple shape nevertheless, you know: it has great and big function for you. You can look the
enormous world by available and read a book. So it is very wonderful.

Katherine Clark:

This book untitled 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento (Portuguese Edition) to be one of
several books this best seller in this year, this is because when you read this reserve you can get a lot of
benefit in it. You will easily to buy that book in the book retailer or you can order it via online. The publisher
in this book sells the e-book too. It makes you more readily to read this book, because you can read this book
in your Smart phone. So there is no reason for you to past this reserve from your list.

Kevin Zavala:

The book untitled 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento (Portuguese Edition) contain a lot of
information on that. The writer explains your ex idea with easy approach. The language is very easy to
understand all the people, so do definitely not worry, you can easy to read that. The book was published by



famous author. The author brings you in the new era of literary works. It is easy to read this book because
you can please read on your smart phone, or program, so you can read the book throughout anywhere and
anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can start their official web-site as well as order
it. Have a nice study.
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