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Hoy en dia no basta que una organizacion sea solo eficaz y eficiente como lo
podria haber sido en el pasado. Ahora, ademas, debe ser capaz de adaptarse ante
los frecuentes cambios impulsados por la globalizacion, es decir debe ser agil. La
agilidad en los negocios ha cobrado mayor importancia en estos tiempos de
globalizacion. Las empresas que puedan adaptarse mas rapido a los constantes
cambios en el mercado, que son ademas cada vez mas frecuentes, tendran
mayores ventajas competitivas que aquellas que no logran adaptarse al ritmo que
la globalizacion impone. Que instrumentos estan utilizando las empresas para
lograr mayor agilidad, eficacia y eficiencia? La respuesta, es mayor control y
eficiencia en la capacidad de cambio en sus procesos de negocio, porque a traves
de estos se crea valor para los clientes. BPM es una disciplina integradora que
engloba tecnicas y disciplinas de gestion, que abarca las capas de negocio y
tecnologia y que comprende como un todo integrado la gestion a traves de los
procesos. La estructura del libro consta de dos partes. La "Parte I Fundamentos
del BPM" describe el estado del arte de los grandes conceptos teoricos del BPM.
La "Parte II Conceptos de Implementacion para BPM" esta dedicada a presentar
conceptos de implementacion, en gran parte desarrollados por el autor. Esta
segunda considera el apoyo tecnologico en cada una de las capas del BPM. El
autor muestra como aplicar los principios fundamentales de la disciplina que se
diferencia de la gestion tradicional. Este trabajo presenta la tercera edición del
libro. Luego de dos años de circulación, el manuscrito fue revisado, actualizado y
ampliado por nuevos conocimientos relevantes para BPM. Así se incorporó el
benchmarking como un instrumento muy valioso para determinar objetivos
centrados en mejorar la competitividad a través de la medición del desempeño de
los procesos propios y compararlos continuamente con los competidores.
También se incluyó en la sección 2.9 la disciplina de «Modelos de Gestión de la
Calidad Total», que se representan hoy en día en los llamados «Modelos de
Gestión de Excelencia». La importancia de estos radica en la práctica de integrar
estos modelos de excelencia con BPM. Se presentan los modelos de Malcolm

http://mbooknom.men/go/best.php?id=1478153156
http://mbooknom.men/go/best.php?id=1478153156
http://mbooknom.men/go/best.php?id=1478153156


Baldrige (EEUU) y el modelo de EFQM (European Foundation for Quality
Management), el cual en su nueva versión 2013, muestra una versión holística
muy integrada a BPM. También en la segunda parte del libro, Conceptos de
Implementación, se agregó en la sección 2.9.6 la definición y adopción de un
modelo de gestión de excelencia integrado a BPM. Finalmente, el capítulo 4 se
amplió por el Modelo de Madurez BPM de Hammer (PEMM), debido a la gran
aceptación y a su adopción en la región de Latinoamérica.
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Hoy en dia no basta que una organizacion sea solo eficaz y eficiente como lo podria haber sido en el pasado.
Ahora, ademas, debe ser capaz de adaptarse ante los frecuentes cambios impulsados por la globalizacion, es
decir debe ser agil. La agilidad en los negocios ha cobrado mayor importancia en estos tiempos de
globalizacion. Las empresas que puedan adaptarse mas rapido a los constantes cambios en el mercado, que
son ademas cada vez mas frecuentes, tendran mayores ventajas competitivas que aquellas que no logran
adaptarse al ritmo que la globalizacion impone. Que instrumentos estan utilizando las empresas para lograr
mayor agilidad, eficacia y eficiencia? La respuesta, es mayor control y eficiencia en la capacidad de cambio
en sus procesos de negocio, porque a traves de estos se crea valor para los clientes. BPM es una disciplina
integradora que engloba tecnicas y disciplinas de gestion, que abarca las capas de negocio y tecnologia y que
comprende como un todo integrado la gestion a traves de los procesos. La estructura del libro consta de dos
partes. La "Parte I Fundamentos del BPM" describe el estado del arte de los grandes conceptos teoricos del
BPM. La "Parte II Conceptos de Implementacion para BPM" esta dedicada a presentar conceptos de
implementacion, en gran parte desarrollados por el autor. Esta segunda considera el apoyo tecnologico en
cada una de las capas del BPM. El autor muestra como aplicar los principios fundamentales de la disciplina
que se diferencia de la gestion tradicional. Este trabajo presenta la tercera edición del libro. Luego de dos
años de circulación, el manuscrito fue revisado, actualizado y ampliado por nuevos conocimientos relevantes
para BPM. Así se incorporó el benchmarking como un instrumento muy valioso para determinar objetivos
centrados en mejorar la competitividad a través de la medición del desempeño de los procesos propios y
compararlos continuamente con los competidores. También se incluyó en la sección 2.9 la disciplina de
«Modelos de Gestión de la Calidad Total», que se representan hoy en día en los llamados «Modelos de
Gestión de Excelencia». La importancia de estos radica en la práctica de integrar estos modelos de
excelencia con BPM. Se presentan los modelos de Malcolm Baldrige (EEUU) y el modelo de EFQM
(European Foundation for Quality Management), el cual en su nueva versión 2013, muestra una versión
holística muy integrada a BPM. También en la segunda parte del libro, Conceptos de Implementación, se
agregó en la sección 2.9.6 la definición y adopción de un modelo de gestión de excelencia integrado a BPM.
Finalmente, el capítulo 4 se amplió por el Modelo de Madurez BPM de Hammer (PEMM), debido a la gran
aceptación y a su adopción en la región de Latinoamérica.
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Users Review

From reader reviews:

Willard Callahan:

Here thing why this particular Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de
Implementacion: Fundamentos y Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) are different and reputable
to be yours. First of all reading through a book is good but it really depends in the content than it which is the
content is as yummy as food or not. Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de
Implementacion: Fundamentos y Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) giving you information
deeper since different ways, you can find any publication out there but there is no guide that similar with
Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y
Conceptos de Implementacion (Spanish Edition). It gives you thrill reading through journey, its open up your
own eyes about the thing in which happened in the world which is maybe can be happened around you. You
can easily bring everywhere like in park, café, or even in your technique home by train. Should you be
having difficulties in bringing the branded book maybe the form of Business Process Management (BPM):
Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y Conceptos de Implementacion (Spanish
Edition) in e-book can be your alternative.

Matthew Fry:

Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y
Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) can be one of your nice books that are good idea. We
recommend that straight away because this reserve has good vocabulary that can increase your knowledge in
terminology, easy to understand, bit entertaining but nevertheless delivering the information. The author
giving his/her effort to put every word into pleasure arrangement in writing Business Process Management
(BPM): Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y Conceptos de Implementacion
(Spanish Edition) but doesn't forget the main point, giving the reader the hottest and based confirm resource
info that maybe you can be among it. This great information could drawn you into brand-new stage of crucial
contemplating.

James Pickett:

You can spend your free time to study this book this guide. This Business Process Management (BPM):
Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y Conceptos de Implementacion (Spanish
Edition) is simple bringing you can read it in the area, in the beach, train and soon. If you did not have much
space to bring typically the printed book, you can buy the e-book. It is make you better to read it. You can
save the book in your smart phone. Consequently there are a lot of benefits that you will get when you buy
this book.



Alexandria Sharp:

Some people said that they feel fed up when they reading a publication. They are directly felt this when they
get a half areas of the book. You can choose typically the book Business Process Management (BPM):
Fundamentos y Conceptos de Implementacion: Fundamentos y Conceptos de Implementacion (Spanish
Edition) to make your personal reading is interesting. Your skill of reading proficiency is developing when
you such as reading. Try to choose basic book to make you enjoy to study it and mingle the impression about
book and looking at especially. It is to be initial opinion for you to like to start a book and read it. Beside that
the publication Business Process Management (BPM): Fundamentos y Conceptos de Implementacion:
Fundamentos y Conceptos de Implementacion (Spanish Edition) can to be your new friend when you're truly
feel alone and confuse with what must you're doing of this time.
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